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فرآیندشناسنامھ
تخصصیحوزهفرآیندنامشناسھ فرآیند

MLO-Pمعاونت حمل و نقل و جمع آوری اطلاعات ترافیکی٠٣
ترافیک

فرآیندھدف
گردآوری و جمع آوری اطلاعات ترافیکی  

مالک فرآیندنوع فرآیندنحوه انجام فرآیند

☐پشتیبانی ☐اصلی  ☒مکانیزه☒دستی   ☐
ھای پشتیبانی فنی و مھندسیقسمتمدیریتی

مستندات مورد نیازمنابع مورد نیاز

تجھیزات اداری-
تجھیزات نرم افزاری و سخت افزاری-

بخشنامھ ھای اداره کل ھماھنگی و معاونت حمل و -
نقل

کلیھ قوانین، آئین نامھ ھا، بخشنامھ ھا، دستورالعمل -
ھا، ابلاغیھ ھا، استانداردھا، فرمھا و ... ارسالی از 

شھرداری تھران
تأمین کنندگانورودیخروجیخدمت گیرندگان

سازمان جمل و نقل -
و ترافیک

بازدیدھای میدانی-
اطلاعات ترافیکی جمع آوری -

شده

دستورالعمل بازدید -
نواحی-میدانی

اندازه گیریوپایش

دوره نوع شاخصشاخص
مسئولزمانی

حجم نفر ساعت بازدیدھای میدانی جمع 
آوری اطلاعات

☐کارآیی   ☒
واحد برنامھ ریزی و کنترل سالانھاثربخشی

عملکرد

قسمت هاي پشتیبانی فنی و مهندسی
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جمع آوري اطلاعات ترافیکی

شروع جمع آوري آمار و 
اطلاعات

بازدید میدانی

بروز نمودن سامانه 
آمار و اطلاعات  ارسال گزارش  پایان


