
جذب بانوان سرپرست خانوار–) : شناسنامه فرآیند 6-3جدول (

فرآیندشناسنامھ
تخصصیحوزهفرآیندنامشناسھ فرآیند
MSO-Pمعاونت اجتماعی و فرھنگیسرپرست خانواربانوان جذب ٠٤

فرآیندھدف
خصوصا زنان سرپرست خانوار در ابعاد جسمی، روانی، اجتماعی و اقتصادیارتقاء کیفیت زندگی بانوان شھروند 

مالک فرآیندنوع فرآیندنحوه انجام فرآیند

☐پشتیبانی ☐اصلی  ☒مکانیزه☐دستی   ☒
اداره امور بانوانمدیریتی

مستندات مورد نیازمنابع مورد نیاز

سیستم ھای کامپیوتری-
اداریملزومات -

گانه شهر تهران22آئین نامه مراکز خدمات اجتماعی مناطق - 
کلیه قوانین، آئین نامه ها، بخشنامه ها، دستوراالعمل ها، -- 

ابلاغیه ها، استانداردها، فرمها و ... ارسالی از شهرداري تهران
روش اجرایی امور فرهنگی و اجتماعی در نواحی- 

کنندگانتأمین ورودیخروجیخدمت گیرندگان

زنان سرپرست -
خانوار

اعزام کارشناس جھت بازدید-
حضور در محل و تھیھ گزارش-
زنان سرپرست خانوار جذب شده-

- دستورالعمل ستاد توانمند-
یساز

مدارک جذب -
تائیدیھ فرم بازدید جذب -

سرپرست خانوار

اداره اجتماعی ناحیھ-

اندازه گیریوپایش

دوره نوع شاخصشاخص
مسئولزمانی

اداره امور بانوان 
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جذب بانوان سرپرست خانوار
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☒کارآیی    ☐رشد تعداد زنان سرپرست خانوار جذب شده
واحد برنامھ ریزی و کنترل سالانھاثربخشی

عملکرد

☐کارآیی    ☒تعداد بازدیدھای انجام شده 
واحد برنامھ ریزی و کنترل سالانھاثربخشی

عملکرد


